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CONTEXTO METAL
rr———rrrr———

< de 100 < de 5.000€

100 a 200 21 5a10.000€ 18
200 a 400 28 10 a 15.000€ 16
400 a 600 8 15 a 25.000€ 14
> de 600 5 > de 25.000€

MEDIA CARTERA 261.672€ MEDIA INTERESES 12.410€

e Supone aprox. un 5% (del total de cartera) de compras
adicionales.

e Momento espectacular donde Quickgold se ha consolidado
COMO casa empenos.

\/ Es importante no frenar las carteras y aprovechar el
momento




qUiCkgOId CONTEXTO | Moneda Extranjera

CONTEXTO MONEDA
EXTRANJERA

« Al igual que con la pandemia estan
cerrando oficinas.

« Exigencia normativa (PBC) que eleva
el riesgo para las oficinas de cambio.

Mnmmmm
£ FF95594731 A 44
i

V' Oportunidad en 2026 / 2027 para las
oficinas que resisten para ganar cuota
de mercado




quickgold CONTEXTO | Inversion

CONTEXTO INVERSION

4%

SEP OoCT NOV
870.368€ 1.817.060€ 1.428.982€
3%
397 465 454
61€ 87€ 116€

e Aumento espectacular de ventas vy beneficio.
e Oportunidad con clientes antiguos:
o contactar y ofrecerle el beneficio de vendernos su lingote.
o Indicarle el beneficio de su inversion vy la posibilidad de nuevas
INnversiones con Nosotros.
e Hemos subido el margen vy se convierte en una linea muy atractiva. 1%

2%

\/ Oportunidad de consolidarnos

como referente para clientes

inversores GOOD DELIVERY

REFINER
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d; P‘! In “

COMERCIAL
CUSTOMER
CARE
\/ Es momento de recordar el trabajo con clientes

v ho perder el esfuerzo comercial realizado ' .

<

e Ahora las operaciones de metal se
cierran con mucha mas facilidad.

e Ahora las tiendas tienen gran nivel de
operaciones y se nota poco si ho hacen
trabajo de captacidn con clientes.
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NECESITAMOS
AFIANZAREL

TRABAJO COMERCIAL

Método de trabajo independiente del contexto

Negocio de constancia:
Atender siempre bien al cliente.

+ Llamadas + contactos y + operaciones
+ Atencion + operaciones

O
fo

AGENDAS
COMERCIALES

Trabajo con cartera de
clientes: Unidn de
herramientas comerciales
con buenos resultados.
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MYSTERY EN CALIDAD

DE SERVICIO

CRITERIOS DE EVALUACION

SOBRE 100

GESTION DE LLAMADAS

INTENTOS DE CONTACTO

1 Iintento 10
2 Intentos 5
3 intentos 0
Mo contestan 0

TIEMPO DEVOLUCION

Rapido (1Th o menos) 10
Medio (1a12 h) 6
Lento (+ de 12h) 3
Critico 2 (no devuelve) 2

-4 CONVERSACION

SE PRESENTA/IDENTIFICA

Ambos (nombre + tienda) 5
Tienda (se presenta) 2
Madie (impersonal) 0

PIDE DATOS DE CONTACTO

Si 5
No 0
CERCANIA

Si 10
Medio 5
No 0

SEGUIMIENTO TRAS CONTACTO
Si 10

No 0

ESTRATEGIA Y CIERRE

AVERIGUACION INICIAL

Eres cliente? Como nos has conocido? Quieres
vender o empenar?

Solo 2 preguntas

Solo 1 pregunta

NMinguna

RESPOMDE DIRECTO AL PRECIO
No

Si

VALORACION (VENDERIA)

Si

Puede

No

s [3=]=§3
Alto: cita con/sin ajuste

Medio: queda en llamarnos

Bajo: pasen cuando quieran

CONTEXTO | Mystery en Calidad de Servicio

10

10




quickgold CONTEXTO | Resultados 2025

MYSTERY
RESULTADOS 2025

Operaciones dadas por contexto

CALIDAD DE SERVICIO : 2024 MEDIA DE 54/100
2025 MEDIA DE 34/100

1.4 tiendas no contestan el teléfono tras 3
intentos.

2.Solo el 30% de las tiendas apuntan los contactos
en el sistema

3.S0lo 13 tiendas en 60 o mas puntos.

v No descuidar comercial.
Insistencia y seguimiento




qUiCkgOId CONTEXTO | Volver a la Base

VOLVER A LA BASE:
ATENCION AL CLIENTE

OBJETIVO: RETOMAR METODO DE ATENCION
PRESENCIAL Y TELEFONICO EN PRIMEROS CONTACTOS

Insistencia en Calidad de servicio

Trabajo cotidiano de seguimiento de contactos y
solicitud de apunte en programa por parte de
directores/encargados

\/  No descuidar comercial.
Insistencia y seguimiento

Recaptacion de clientes previa preparacion
RIEINEIER




quickgold

AGENDAS
COMERCIALES

quickgold




quickgold CONTEXTO | Bono 10

RESULTADOS ANUALES
DE LA TIENDA BONO 10

179 EVOLUCION MEMSUAL B Lianadas @ Contacios Opend o res

ABD Pell £ Jiik JuL A50 SEP OCT

LLAMADAS & FUEALEE AR

172

LLARM A LRAS EJECLNTALRAS

109

CONTALTOR EFECTIVOE

23

OPERAC|GHES CERDADAT
CONCEPTO Afel L I JLL Sl e =] GCET TOTAL
Lizmadas Efectusdas 2 28 20 24 23 15 7 7a
21% Contactos Efectivos (5] k 14 15 12 FE 9 o9
% COMIECUIDD
1 k] 3 . rd A ] 23

Operaciones Cerradas {




quickgold CONTEXTO | Definicion de roles

DEFINICION DE ROLES

_ ' T )

CLAVE : INSISTENCIA Y SEGUIMIENTO

Franquiciad@: |

« Traslada la herramienta a tu director@

« Sigue la implantacion y solicita evolucion del trabajo

Mantén la constancia comercial con el método.

e Director@ :
o Conoce vy traslada a tu encargad@. Mantén la constancia

« Encargad@:
o Trabaja en detalle con el equipo vy ayuda revisando dia a dia. Mantén la

constancia. T /
Y N |\ 7

8 . §Wﬂ
—
>

J =y i : |
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RESULTADOS APP
OCTUBRE

Nuestra App: Nuestro publico objetivo ya utiliza la App, v
permite un canal de comunicacion abierto.

« 221 RENOVACIONES
 5.799€ RENOVADOS
 14,65% POR APP

PROCESO TOTALMENTE AUTOMATICO QUE SE EJECUTA

EN EL SISTEMA TANTO A NIVEL RECIBO COMO DE CAJA.

Esta informacion corresponde a los datos recogidos en
una de nuestras tiendas.

GET IT ON

’ DOWNLOAD ON THE
Ve Google Play . App Store

CANALES QG | App
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NUEVA FUNCIONALIDAD
APP QUICKGOLD

Garantizamos el precio durante 24 horas y generamos la cita
en tienda

CANALES QG | App

En produccion

© iHola, Luis! © iHola, Luis! © iHola, Luis! © iHola, Luis! © iHola, Luis! © iHola, Luis!

Fio

05/05/25
8

Empefios Préximo
activos venci

2"

Promociones

Precio del aro
68,48°¢
QUIERO RESERVAR ESTE PRECIO

PRECIOS EN MAXIMOS HISTORICOS

O Precios

Calcula el valor por peso

Oro Plata

Peso (g)

136,96 €

falor de tu resd ! I Qramo

68 48&(.%

Reserva valida durante 24 horas

5i ¢l precio es mejor en ol momento de
realizar la operacidn en tenda, te lo
MAMEREMOS.

Confirmar Reserva

Calcula el valor por peso

Oro Plata

®

Informacion importante
sobre el precio

El precio del metal varia
constantementa, si mejora en el
momento de realizar la operacion en
tienda, te lo aplicaremos

El total estimado se basa en el peso
y la pureza (kilataje) que indicaste. El
precio final se calculara en la tienda
tras verificar con precision tanto el
peso exacto como la pureza real de
s piazas

Carrar

Confirmar Reserva

Calcula el valor por peso

Oro Plata
Pureza Peso (kg)

1137,60 €

Falor de tu res

1137 40.15.!.'2 L

®

Reserva valida durante 24 horas

5i ol precio es mejor en el momento de
realizar la operacion en Henda, te lo
MarT e,

afuca el 14M0r2025 alas 15:97h0

Confirmar Reserva

iPrecio Reservado!

Presenia este numerno de referencia an
tu tienda para finalizar la venta

63 a8<lg

oro 18k

N® Referencia:

QG-RES-98765

Tienda: Valencia - Ayuntamiento
Caducidad 14/10/2025 a las 15:47

iNecesitas contactar?

N -

05/05/25

N |
Empefios Proximo 7
activos L

Mensajes Promociones

Procio del oro

23 || 03 o8

68,48°/%.

Caduca el 14!10.’2025 alas 15:47




quickgold CANALES QG | App

EL FUTURO DE LA APP

« Incorporar en la App de gestion funciones
de VENTA y comunicacion con el cliente.

« Ser el canal de referencia de nuestros
clientes

« Ofertas exclusivas, venta privada,
joveria...




qUiCkgOId CONTEXTO | Royal Hysteria

ROYAL HYSTERIA

Realizadas las primera ventas franquiciadas

Firma acuerdo y comienzo.
Condiciones econdmicas

o 5% de la venta

o 4%. Comision para tienda introduce cliente
Introduccion clientes mediante codigo que se
vincula a cliente (Linea de negocio sin coste de
comercializacién sin inmovilizado).
Inversion publicidad desde central
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qUiCkgOId INNOVACION | Implantaciones

IMPLANTACIONES APP

45

IMPLEMENTADAS
(55%)
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INNOVACION | Royal Hysteria

En produccion

ROYAL HYSTERIA

5€ DE DESCUENTO

in
RA DE JOYER
MERA COMP
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quickgold INNOVACION | Firma digital

INTEGRACION FIRMA
DIGITAL

Antes Ahora (Con integracion total en ERP)

El sistema solicita la firma directamente
desde el programa.

El dependiente tenia que usar la aplicacion
externa de la tableta StepOver.

El dependiente o usuario valida la firma, y
esta se guarda automaticamente en el
programa.

El proceso de firma era un paso externo al
flujo operativo del ERP.

En los listados de compras y ventas veréis un
check que confirma que ese recibo esta firmado
digitalmente y una X para los que no estén
firmados.

La gestion del recibo firmado requeria un
proceso de guardado adicional.

VENTAJAS

e Agilizacion del Proceso: Al solicitar la firma desde el propio ERP, reducimos pasos y tiempo por operacion, mejorando la experiencia del cliente.

e Consulta Inmediata: Al consultar cualquier recibo de operacion en el ERP, ahora podras visualizar directamente el documento firmado por el cliente,
simplificando la auditoria y la gestion de incidencias.

e Mayor Cohesion: Reforzamos el uso del ERP como herramienta central para todas las operaciones, alineado con nuestra meta de procesos unificados.




quickgold INNOVACION | Verifactu

VERIFACTU

SISTEMA VERIFACTU

Sistema de facturacion que garantiza la inalterabilidad y trazabilidad de los registros,
comunicando las facturas en tiempo real a la Agencia Tributaria.

. Comunicacion inmediata
. Codigo @GR de verificacion

. Integridad garantizada %f ﬁfﬁ\Ctu

. Ideal para PYMEs y franquicias

SI1 (SUMINISTRO INMEDIATO)

Sistema de envio de registros de facturacion (emitidas y recibidas) a la AEAT en un
plazo de 4 dias habiles.

. Plazo de envio ampliado

« Generalmente para grandes empresas
. Facturacion superior a 6M

« Mayor flexibilidad temporal

Fecha Clave: Implementacion obligatoria el 1 de enero de 2026




quickgold

IMPLANTACION VERIFACTU

W

Correo enviado Documento de Activacion del
consultando si confirmacion sistema para
se acogeran al formal con firma todos los
sistema Sll o para activar franquiciados
por el contrario VeriFactu en que NO se
a Verifactu cada ERP acojan al Sl
(Que recibiran
en breve

¢Qué cambia en su dia a dia?

EN LA FACTURA

Incorporacion automatica del codigo QR de verificacion en cada documento emitido.

Activacion de VeriFactu desde el 1/01/2026 para sociedades que no utilicen SlI.

INNOVACION | Implantacién Verifactu



https://drive.google.com/file/d/1XHWmT2W3F8WR9kD_dzKKNOuH4etjLttH/view?usp=sharing

qUiCkgO|d INNOVACION | Comunicacién Hacienda

FLUJO DE COMUNICACION
CON HACIENDA

= 2

9

EMISION DE GENERACION COMUNICACION VALIDACION O
FACTURA QR INMEDIATA NOTIFICACION
Genera la factura en el VeriFacti anade El sistema envia la Si hay algun error,
ERP como automaticamente el informacion a la VeriFactuinotifica para
habitualmente codigo QR de Agencia Tributaria en rectificar segun las
verificacion tiempo real indicaciones

m . ve riqufi /\ Agencia Tributaria

3,17€

El coste mensual por sociedad de este proceso correra a cargo de central




quickgold INNOVACION | Comunicacion Hacienda

FLUJO DE COMUNICACION
CON HACIENDA




quickgold INNOVACION | Comunicacion Hacienda

FLUJO DE COMUNICACION
CON HACIENDA




qUiCkgO|d INNOVACION | Comunicacién Hacienda

FLUJO DE COMUNICACION
CON HACIENDA
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ABONO DE FACTURA

Al anular o rectificar una factura, la normativa exige documentar el motivo de forma
obligatoria. Para facilitar el cumplimiento, implementaremos un sistema de
seleccion.

éCOMO FUNCIONARA?

Aparecera un pop-up automatico solicitando que seleccione la razén especifica de
la modificacion.

Cambio Importante en el Protocolo
Dado que las facturas se comunican inmediatamente a la Agencia Tributaria,
ya no sera posible realizar ediciones posteriores desde el ERP en facturas existentes.

Accion Inmediata Asesoria Fiscal Continua

Espere nuestro documento de confirmacion y Si su situacion fiscal cambia en los proximos anos

envienos la firma para activar VeriFactu en su y debe acogerse al Sll, consulte con su asesoria 'y

ERP. Este paso es fundamental para proceder. notifiquenos inmediatamente para esactivar
VeriFactu.

INNOVACION | Abono de factura

Quickgold

Continuamos garantizando la legalidad, el orden
y la uniformidad de nuestros procesos en toda la
red de franquicias.



quickgold > INNOVACION | Reglas de Facturacion

REGLASDE
FACTURACION UNICAS

Ultimas reglas POr defeCtO Por defeCtO
Mombre Frafijo Praf Hect P Cild Madification Impussto Diegitos :-.".-' | E s badc 5. .::-:‘.-..'.l Produdto A clgn Q
! 0325 DOTR25%H | Lt Lirgpodie FiG 1
LS5 ORI SIM s JOHIA i
i LISTADO PREFIJOS
003-25)58 OOIRIEIS i | -:} Lot JOYONa 1 B
L .M 1 l ™
p Factura Lingotes: B
Venta joyeria Factura: N
FORMATO: Venta joyeria simplificada: JS
Lingotes Factura: LN
CODIGO DE TIENDA N2 DE FACTURA Lingotes Simplificada LS

Plata Fundir: AG
Oro Fundir: OR

003 25 JS 0235




qUiCkgOId > INNOVACION | Autofactura de Fundidora

AUTOFACTURA DE
FUNDIDORA PROYECTO LITTLE GIAWT 5. > quickgold

KIE
(- =]

Condiciones de cada SL. l (XXXXX ) PRRGECTO LITTLE GIANT. 5 . XXXX

FACTURA

Exceguado <) -AX TD  <0xXL LEY < QO0L  IMPORTE PRE-CID XXX
5, QoL D0 <HXX 90X X DK KHAX XX CHXE0  ONX
N0 XN Of CLXX 0D xxX O XXX XX <B10x X AVDS CENERALITAT.3S FOL MO FOHTSANTA
OO0 X RN O axax OOX XXX XA LOOLX OOX <DXX UK Fachuyy <80 Fnocse | Pecha 1TIRRS SANT JOAK DESE! | RARCILOMA]
) XURX KA 00 Tl 02731500
WX .
Pago K205 XXX L Frecn [EES e
Reon e 000K L
ICONGAETO GARINITA 600000 XXX Cw e Pt Rcapeon «<0041 L L LR
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X K2R ROD e o
| 1Y 00
COWX 00000 YKXXX 2X X 3¢ CixTE GIANT TII#011WA e wpal SR
fOXX XX 000 XOOK 2% X %3 LIOIE GIANT TTi €011MA
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P X008 2 5% X LITIE GIAT TLI O11HA
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quickgold INNOVACION | Avances IT

NUEVA AREA RESPONSIVE

DE AUTORIZACIONES

> quickgold

e A esta area podréis acceder con vuestro usuario y contrasena del programa



INNOVACION | Avances IT

quickgold

FIRMA DIGITAL

Procesando Firma




INNOVACION | Avances IT

quickgold

FIRMA DIGITAL

©

iLa firma del chente es comacta?

ety




qUiCkgOId INNOVACION | Avances IT

FIRMA DIGITAL

Tienes 50 clientes pendientes




qUiCkgOId INNOVACION | Avances IT

FIRMA DIGITAL

Tienes 50 clientes pendientes
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qUiCkgOId INNOVACION | Avances IT

FIRMA DIGITAL

Tienes 50 clientes pendientes
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quickgold > MARKETING | Publicidad en TV

PUBLICIDADENTYV

MEDIASETESpana.
0065000

Durante los meses de Septiembre a Diciembre en Mediaset

Empena joyas Cambia moneda extranjera

Publirreportaje 60"
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PUBLICIDADENTYV

IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MEDIOS DE 3 MESES CON UNA PRESENCIA
TOTAL DE 117 INSERCIONES, INCLUYENDO:

. 56 Spots de 10”: Impacto concentrado en 15 dias para un lanzamiento de
alta frecuencia. Colocamos la semilla en las cabezas de los usuarios.

« 1 Publirreportaje de 60” (Ana Rosa): Establecimiento de credibilidad,
confianza y transparencia. Razonamos el mensaje y nos damos a conocetr.

« 60 Spots de 10” (Franja Ana Rosa): Presencia constante y segmentada
durante 3 meses para impulsar el trafico. Creamos reconocimiento de
marca.

> MARKETING | Publicidad en T

L0 QUE

TIENES,
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PUBLICIDADENTYV

OBJETIVOS DE MARCA

Esta estrategia dual (Impacto + Continuidad) esta disefnada para alcanzar tres
metas clave:

1.Reconocimiento y Valores: Aumentar la visibilidad de Quickgold,
vinculandola activamente a la confianza, transparencia, y cercania.

2.Liderazgo de Mercado: Posicionar la marca como el referente en
compraventa de oro, empenos y cambio de moneda extranjera.

3.Conversion Directa: Incrementar las visitas fisicas a las tiendas. Queremos
conseguir que 2 de cada 10 personas que nos visiten nos haya conocido, o
les haya motivado acudir a tienda, por el spot de TV.




quickgold MARKETING | Informe

ACTUALIZACION
INFORME DE MARKETING

Nuevo sistema sencillo de origen de las operaciones. | o -
Requiere vuestra colaboracion y la de vuestras tiendas.
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PUNTOS CLAVE

Reporting Simplificado

Estrategia de reporting y expansion de canales
debido a:
o« Crecimiento de canales y datos que exige una
gestion mas eficiente
o Accion: Hemos simplificado el informe para
reducir la sobrecarga de datos
e Focus: Concentramos los indicadores clave
(KPD) en el informe Mensual y en el Informe
Comercial.
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PUNTOS CLAVE

Expansion y Oportunidad 4

« Prueba de nuevos canales de publicidad y 7
o La publicidad en TV esta generando un fuerte r P
Reconocimiento de Marca
o El momento dulce del precio del oro crea una
ventana de oportunidad unica
o Objetivo: aprovecharemos el aumento del trafico
de servicio para probar nuevos canales de
publicidad como Bing ads y medios sociales.
. Diversificacion de canales publicitarios desde 01/11.
« Actualizacion de directorios y aplicacion de SEO Local
e lA.

9 b 0 o :faf“ yelpr}:




quickgold

2026




S

NUEVAS
. APERTURAS

« SALAMANCA

- ALBACETE

- PAMPLONA

« MALAGA HUELIN

- MADRID (Calle
Cartagena)
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78 TIENDAS EN
LA ACTUALIDAD

Valencia (Ruzafa)
Fuenlabrada
Tenerife

Pontevedra

Leganés

Terrasa
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TRASLADO MALAGA

. C

> quickgold
COMPRA
DE ORO

'MONEY EXCHANGE »
. .. EMPENOS

PRIMER MES
SIN INTERES
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OBJETIVO
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ACTUALMENTE ESTAN EN
ESTUDIO VARIAS LOCALIDADES,

SI NO ESTA EN ESTA LISTA,
CONSULTA CON EXPANSION

LUGO

ORENSE
BARAKALDO
BILBAO

LERIDA
MATARO

SANTA COLOMA
SAN CUGAT
CORNELLA
MANRESA

VILLANOVA
GRANOLLERS

CACERES
BADAJOZ
HUELVA
CIUDAD REAL
JAEN
VELEZ-MALAGA
FUENGIROLA
MIJAS

TORREMOLINOS

Y,
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MODIFICACION CANON
2026

1 DE ENERO DE 2026

 FRANQUICIADOS NUEVOS : 25.000 € (5.000 € RESERVA)
e 22Y 32 TIENDA: 20.000 € (3.000 € RESERVA)

e A PARTIR DE 42 TIENDA: 17.000 € (3.000 € RESERVA)
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\/ Estas tarifas entraran en vigor a partir del 1 de enero de 2026 y se aplicaran tanto a

aperturas, como renovaciones. Las reservas realizadas antes del 31 de diciembre de 2025,
mantendran el canon de 2025.




G ra Por cada sonrisa, por cada palabra amable
y por todo este tiempo juntos.
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